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1 Einleitung

SKySMS, ein von SKyPRO entwickelter SMS-Versand fir Enterprise Losungen. Das Konzept heisst
,Unified Communications“*. Der SKySMS Server ist die beste SMS-Versand-Losung fur Ihre E-Mail
Plattform Uber den zentralen SMS Gateway.

SKySMS lasst sich leicht installieren und konfigurieren und ist fir alle lhre Mitarbeiter, innerhalb von
einigen Minuten, zuganglich. Ihr GroupWise Adressbuch wird das einzige Adressbuch sein, das Sie
brauchen.

SMS-Nachrichten sind ein ausgezeichnetes Mittel, jemanden — individuell oder mehrere Personen
gleichzeitig, schnell und effizient zu erreichen. Dank unserer SKySMS Losung wird lhnen dies
erleichtert. Die Default-Verbindung mit "SMS SKyPRO Gateway” ermoglicht einen sofortigen und
gunstigen SMS-Versand.

Das SMS SKyPRO Gateway bietet Ihnen:

e Auslieferungsrapport des SMS-Versandes;

e Liste fur erlaubten SMS-Benutzer

e Log Dateien;

e SMS Informationen werden in GroupWise gespeichert;

e Warnung, wenn eine Nachricht nicht versendet werden kann;
e SMS kann beantwortet werden;

e Sender ID-Management;

e Vorlagen;
* Proxy Server Management.

Ab Version 1.0.1.8 vom SKySMS Server wurde der SMS-Empfang realisiert. Dies erfolgt durch eine
virtuelle Nummer oder eine Modemnummer, die als Sender-ID am Server konfiguriert wird, sodass
eine SMS vom Empfanger beantwortet werden kann.

Das SKySMS Server Benutzerhandbuch erklart Ihnen Schritt fur Schritt, wie SKySMS Server
installiert, konfiguriert und benutzt wird.

* Unified Communications ist ein Konzept, mit welchem mehrere Arten der Business-Kommunikation
nahtlos integriert werden konnen. Unified Communications ist nicht ein einzelnes Produkt, sondern
eine Losung, die aus verschiedenen Elementen, einschliellich aus (aber nicht beschrankt auf)
folgendem besteht: Anrufsteuerung und multimedia Kommunikation, Prasenz, Instant Messaging,
Unified Messaging, Sprach-Zugang und persotnliche Unterstiitzung wie auch persénliche Assistenz,
Conferencing, Collaboration-Tools, Mobilitat, Business Process Integration (BPI) und eine Software-
Losung welche, die Integration von Geschéaftsprozessen ermdglicht. Um es einfach auszudrucken,
integrierte Unified Communications ist ein System, welches dem Benutzer ermdglicht, bereits
vorhandene Systeme, zusammenzufuhren.



2 Voraussetzungen

Hardware

. Prozessor: Pentium lll oder Athlon mindestens 500MHz oder héher
. Arbeitsspeicher: 512MB RAM

. Laufwerk: Minimum 100 MB freier Festplattenspeicher

. Grafikkarte: SVGA mit der Auflésung von mindestens 1024x768

Software

Betriebssystem:

Microsoft Windows 2008 (Server)
Microsoft Windows Vista
Microsoft Windows 7

Microsoft Windows 8

Microsoft Windows 10
Anwendungssoftware:

e Novell GroupWise Client ab Version 8.0, Gmail oder ein beliebiges IMAP4 / SMTP kompatibles
Mail-System

* Net Framework ab Version 3.5
Firewall-Anforderungen:

* Erlauben Sie den Zugriff auf http://skysmsgw01.skypro.ch und http://www.skypro.eu.

Wichtig! Die Administratorenrechte sind fur die Installation und Arbeit vom Server
erforderlich!



3  SKySMS Architektur

Um SMS mit SKySMS zu versenden:

o SKySMS Client oder Mail Client erstellt eine SMS-Nachricht und sendet diese (mit der Hilfe vom
Mailingsystem: GroupWise / Gmail / IMAP/SMTP) als Mail mit besonderer Struktur an die Mailbox
vom SKySMS Server.

o Der Server ruft die SMS-Nachrichten aus der Servermailbox in regelmafigen Abstanden ab und
leitet diese an SKyPRO SMS Service www.skypro.eu oder GSM Modem weiter.

o Von SKyPRO SMS Service www.skypro.eu oder GSM Modem wird die SMS-Nachricht dem
Empfanger zugestellt.

Die SMS-Nachrichten werden auch auf solche Weise empfangen

Das Bild unten zeigt an, wie SKySMS funktioniert:

SKySMS Client
+ SKySMS www.skypro.eu

Mail Client Server

—O

Mail Server
(GroupWise, Gmail,
IMAP/SMTP)

GSM Modem



4 |Installation

Um SKySMS auf IThrem Rechner zu installieren, befolgen Sie die nachsten Schritte:

Wichtig! Schlie3en Sie bitte alle laufenden Programme bevor Sie mit der Installation beginnen.

Packen Sie die SMS_ SRV x.x.x.x_ins.exe Datei aus
(,SRV" heil3t der Server, x.x.x.x“ ist die Version-
Nummer, ,ins" ist die Installation) und klicken Sie auf
"Next", um fortzusetzen:

Akzeptieren Sie die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf ,Next":

Wahlen Sie den Zielordner aus, wo SKySMS
abgespeichert werden soll und klicken Sie auf "Next",
um fortzusetzen:

B SKySMS Server - InstallAware Wi _ - = —

Welcome to SKySMS Server

Welcome to the SKySMS Server installation. The InstallAware Wizard is ready to install
SKySMS Server on your computer.

Important

all running program
liat

Version

1.0.1.10

tinue, click "Mext".

[E7 SKySMS Server - InstallAware Wizard

License Agreement

To continue with the SKySMS Server installation, you must accept the terms of the
End-User License Agreement.

Confirmation
=5 accept the t he e agreement]

END UISER LICENSE AGREEMENT
KySMS
SKyPRO AG

PLEASE READ THIS END USER LICENSE AGREEMENT ("EULA") CAREFULLY BEFORE DOWNLOADING OR USING
THIS SOFTWARE. BY DOWNLOADING THE PRODUCT OR OPENING THE FILES, YOU ARE CONSENTING TO BE
BOUND BY THIS AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO ALL OF THE TERMS OF THIS AGREEMENT, DO NOT
OPEN OR USE THE FILES.

IMPORTANT - READ CAREFULLY: This EULA is 2 legal agreement between you (either an individual or a single
entity) and SKyPRO AG covering your use of SKySMS. SKySMS is computer software, and may include associated
media, printed materials, and “onine” or electronic documentation. By instaling, copying, downloading, accessing
or otherwise using SKySMS, you agree to be bound by the terms of this EULA, I you do not agree to the terms
of this ELLA, SKyPRO AG is unwilling ta license SKySMS to you, and you may not use or copy SKySMS,

SKySMS s protected by copyright laws as well as other intellectual property laws and treaties. SKySMSand the  ~

[? SKySMS Server - InstallAware Wizard l [E=mEE

Destination Folder
SKySMS Server will be installed inside the folder displayed below.

Available Disk Space:
5 MB

ed Disk Space:
KB

C:\Program Files\SKyPROVSKySMSSever

OpenOfiice org 3
-l PDFCreator
PhotoZoom Pro 4
Reference Assemblies
»-2) Skype
4], SKyPRO
. GWTalk
> 1l SKyCOM
| SKySMS
SKySMSServer




Erstellung einer SKySMS Schnelltaste in der

Shortcuts

Startmend-Gruppe: Setup vl creste

bedow

Schritt 1: Geben Sie einen neuen Gruppennamen ein
oder akzeptieren Sie den vorgeschlagenen Namen.

Schritt 2; Wahlen Sie einen Benutzer, um fir ihn die
Schnelltaste zu erstellen.

oricuts fos

Schritt 3: Klicken Sie auf "Next", um [Ifortzusetzen.

Klicken Sie auf ,Install‘, um SKySMS auf lhrem PC i s sereretalpnar Wl
. . Ready to Install
oder Laptop zu installieren. e T

Important

| running programs
installation

= Click Install” to install SKySMS Se
= Click"

sy Click "Canc

Wenn die Installation erfolgreich abgeschlossen ist, :
. . e Installation Result
kI I Cke n S I e an F I n I S h E‘r::;i:i:ln:ﬂ:alhij:"\’\ﬁzam for SKySMS Server.




5 Server Einstellungen

Nachdem Sie den SKySMS Server heruntergeladen und
auf lhrem Rechner installiert haben, starten Sie das
Programm mit der VerknUpfung “SKySMS Server” auf
dem Desktop.
Um SMS Nachrichten versenden und empfangen zu
kénnen, konfigurieren Sie den SKySMS Server.

Um die Konfigurationsdaten zu andern:
wahlen Sie Werkzeuge -> Einstellungen im Mend.

klicken Sie auf die Einstellungen-Schaltflache.

Bitte, beachten Sie, dass der Menupunkt ,Einstellungen”
nur getffnet werden kann, wenn der Server gestoppt ist.

5.1 Schaltflache Server

In der Schaltflache Einstellungen -> Server missen
folgende Felder ausgefullt werden:

User ID und Passwort — geben Sie Login
und Passwort des Kontos ein, welches Sie
bei der Registrierung auf unserer Web-
Seite  www.skypro.eu/ www.skypro.us.com
benutzt haben. Auf dieses Konto wird ein
Guthaben fur den SMS-Versand auf
unserer Web-Seite www.skypro.eu/
www.skypro.us.com geladen.

Default Sender ID. Jeder Benutzer, welcher
auf dem SKySMS Server hinzugeflgt
wurde, bekommt eine Sender ID, welche
beim Empfanger von SMS-Nachrichten als
Absendername angezeigt wird.
Normalerweise ist die Sender-ID bei jedem
Benutzer als ,User Info“ zu konfigurieren.
Wenn einem Benutzer aber keine Sender
ID zugeteilt wurde, enthédlt dann jede von
ihm versendete SMS eine Default Sender
ID, die im Tab ,Server* eingegeben wurde.
Im Feld SMS Service sind verfugbare
Gateways angezeigt. Sie konnen die
Schaltflache ,Gateways testen” klicken, um
dies nachzuprufen.

Um den Standardserver fur den SMS
Versand zu andern, wahlen Sie Sekundar
aus und klicken Sie ,Standardeinstellung*
Sie koénnen auch einen Zeitraum festlegen,
fur wie lange SMS in der Warteschlange
bleiben sollen. Nach dem Ablauf dieser Zeit
werden SMS Nachrichten geléscht.

"3 Einstellungen

—_—
Server

E-Mail

Proxy

Vorlagen fiir
Sendeberichte

Eingehende
SMS

Admin
Mitteilungen

E-Mail

Proxy

Vorlagen fiir
Sendeberichte

Eingehende
SMS

Admin
Mitteilungen

Werkzeuge

User exportieren
User importieren

= Maodems

Einstellungen

. | Einstellungen

X

LY Deutsch ﬂ Kl mic starten
®

Primar [Defaul]
EUREERTCHY Sekundar

Standardeinstellung

SMS in der Warteschlange fiir std. speichern

Import Export. oK Abbrechen Default

x

W Mit Windows starten

Il Deutsch
ksana.Nesola@skypro.ch @

Primar [Default]
SMS Service:
[ sten

Standardemstelling

SMS in der Warteschiange fiir Std. speichern

Import Export oK Abbrechen Default

In dieser Schaltflache wahlen Sie auch die Sprache (Deutsch oder Englisch) der Schnittstelle Ihres

Servers und die Funktion ,Mit Windows starten“ aus.



5.2 Schaltflache E-Mail

In der Schaltflache ,E-Malil* konfigurieren Sie den E-Mail Server Account.

Im Feld Provider wahlen Sie einen Provider
(GroupWise, Gmail oder IMAP/SMTP), der beim

SMS-Versand/Empfang benutzt wird.

GroupWise
Wenn Sie GroupWise auswahlen,
folgende Informationen ein:

e Login und Passwort der GroupWise Mailbox;
e Domane von GroupWise Mailsystem;

e Port.

Gmail

Wenn Sie Gmail auswahlen, geben Sie Gmall
Adresse und Passwort, die Sie bei der Anmeldung

an lhrem Gmail Mailbox benutzen, ein.

IMAP/SMTP

Geben Sie Login, Passwort und Domane lhrer

Mailbox in entsprechende Felder ein.

Falls SSL fur den 5. an Ihre Mailbox notwendig ist,

markieren Sie SSL benutzen.

geben Sie

GroupWie
Grrail
IMAP4/SMTP

Vorlagen fiir
Sendeberichte

Eingehende |k en
SMS

Server Maibox jede [EJJl sekunde abrufen
Admin
Mitteilungen

Impart Export

Proxy

Vorlagen fiir
Sendeberichte

Eingehende
SMS

Admin
Mitteilungen

IMAP

Proxy

Vorlagen fiir
Sendeberichte

Eingehende
sMS

Mitteilungen

Sie kdnnen auch hier, nach dem SMS-Versand, die Funktion ,SMS aus der Mailbox loéschen®
aktivieren, oder ein Verzeichnis auswéhlen, wo SMS-Nachrichten gespeichert werden sollen.

Legen Sie einen Zeitraum fest, in welchem der Server die oben konfigurierte Mailbox fir neue SMS

Uberpraft.



5.3 Proxy

Falls Sie einen Proxy Server benutzen, geben Sie
die entsprechenden Daten ein.

5.4 Schaltflache ,Vorlagen fir Sendeberichte”

Folgende Teile eines Sendeberichtes stehen zur
Verfligung: ,Empfangertelefonnummer®,
-Empfangername”, ,SMS Text", ,SMS Status" und
,SMS GUID". Stellen Sie hier Ilhren gewlinschten
Sendebericht selber zusammen.

Wahlen Sie auch die Spalten fir das SMS Journal,
welches Sie bei dem Versand anfordern kbnnen.

In der Tabelle ,SMS Status” tragen Sie den Status
ein, welchen Sie beim SMS-Versand im Journal
sehen mdchten.

Sie haben die Mdglichkeit verschiedene Vorlagen zu
erstellen und spater fir jeden Benutzer eine
bestimmte Vorlage auszuwahlen.

5.5 Schaltflache ,Eingehende SMS*

Der SKySMS Server ermoglicht eine gegenseitige SMS-Kommunikation. Sie kdnnen SMS-Nachrichten
nicht nur versenden, sondern auch die Antwort in lhrer Mailbox erhalten. Das funktioniert mit der Hilfe
einer virtuellen Handynummer, die Ihnen von unserer Firma angeboten werden kann. Diese Nummer
sollte auf dem Handy des Empfangers als Absenders-Nummer identifiziert werden, so dass sie
beantwortet werden kann.

Eine virtuelle Handynummer kann einigen Benutzern gleichzeitig zugeordnet werden. In diesem Fall
erhalt jeder von ihnen, in seiner Mailbox, eingehende SMS, welche auf diese gemeinsame virtuelle
Nummer gesendet worden sind.
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Um diese Funktion zu aktivieren, befolgen Sie folgende Schritte:

Geben Sie eine standardméRige E-Mail Adresse
fur eingehende SMS ein. SKySMS Server leitet
SMS an diese Adresse weiter, falls eine mit dem
Server verbundene virtuelle Nummer keinem
Benutzer auf dem SKySMS Server zugeordnet
worden ist.

Sie konnen auch die Start und End Tags fur
einen speziellen Kurznamen bestimmen.
Wenn ein Kurzname im Text einer
eingehenden SMS eingegeben ist, wird diese
SMS nur dem Benutzer gesendet, welcher mit
diesem Kurznamen gespeichert ist.

Sie konnen auch eigene Vorlagen fur
Sendeberichte zusammenstellen. Dafur
klicken Sie auf “+” => benennen Sie die neue
Vorlage (z.B. ,1%) => flugen Sie die
gewinschten Tags hinzu => klicken Sie auf
,OK". Die neu erstellte Vorlage kann, falls
gewilnscht, als Standardvorlage fur alle
eingehende SMS benutzt werden.

Proxy

Voetagen fiir

Sendeberichte

Admin
Mitteilungen

Server
E-Mail

Proxy

Vordagen Hiir
Sendeberichte

Admin
Mittellungen

Server
E-Mail
Proxy

Varkagen fur
Sendebenchie

Admin
Mittedungen

Defat £-pad Adre:

dais fir ergeher
SMS from Sesender_id%

SMS to: Sephone_numieds
SMS text: S%sms_taxtd

SMS ncorming time: Sesrs_tirelh

M5 from Ssander_d%
SM5 to: Sphone_numberts
SMIS text: Soeme_text®

SHIS nEoming tme: %sms_tme

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf dem Benutzer,
welchem eine virtuelle Nummer zugeordnet werden soll, und

wahlen Sie ,Bearbeiten” aus.

EREE sesuppaort skypro@sioypra. ch [}
EnctTay vor Kusrrsaers: [N

1A
2 Anna Savenko 2132132
| 3.|amna Shashera Unim
| 4+ |anzheia Unkm
| 5 |anzhela Phuzhnik Unim

s [
7 |Fridiiig Uném

8 [ingak Uniim |
| s |inga mad Unim

10 Maria Semaschkina 10
| joksana2 Unim

22 B Tk

1310 User hinzufigen Ins |2
148 User entfernen Del
5 | Import vom E-Mail Server

sf ————
w7lc | Altualisieren Ctr+R
18/<¢*" Bearbeiten

19 e

11



o Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
das Feld Empfanger ID fur eingehende SMS
und wahlen Sie ,Hinzuftigen®.

e Geben Sie eine virtuelle Nummer ein fur

eingehende SMS.
Sie  haben die Mdglichkeit, mehrere
Empfanger ID's einzugeben, diese spater zu
bearbeiten, eine ausgewéhlte Nummer zu
entfernen oder alle zu tilgen.

Um einem Benutzer einen Kurznamen fur eingehende SMS zuzuweisen, ==

offnen Sie seine Konto-Information und geben Sie dann den Kurznamen ins —
Feld ,Kurzname" in Tags, welche Sie in den Einstellungen des Servers in

,Eingehende SMS*" daflir bestimmt haben.

5.6 Admin Mitteilungen

Falls Sie Uber Fehler in der Funktion |hres Servers
benachrichtigt werden mdchten, aktivieren Sie die
Funktion ,Admin Mitteilungen®. So kdnnen Sie eine
E-Mail-Benachrichtigung und/oder eine SMS Uber
einen Fehler erhalten. Geben Sie daflr lhre E-Mail
Adresse und/oder eine Handynummer ein.

Proxy

Vorlagen fir
Sendeberichte

Eingehande
SMS

12



6 Modem-Service

SKySMS Server bietet die Mdglichkeit, SMS mit Hilfe des Modem-Services effizient zu empfangen und
zu versenden. Um eingehende SMS via Modem empfangen zu kdnnen, muss man das auf lhrem
Rechner eingestellten Modem mit dem Server konfigurieren und die gewilnschte Nummer als
Empféanger ID dem bestimmten Benutzer zuordnen (S. § 4.5 Schaltflache ,Eingehende SMS*).

Der SMS-Versand erfolgt durch den Server selbst oder durch das auf SKySMS Server konfigurierte
Modem, welche Vorwahlen der Nummern fir ausgehende SMS enthalt. z. B. SMS-Nachrichten an
Schweizer Nummern (Internationale Telefonvorwahl +41) werden durch Modem-Service versendet,

und der SMS-Versand an die Nummern, welche nicht mit der Vorwahl 41 anfangen, erfolgt dann durch
den SKySMS Server.

Um Modem-Service zu benutzen, stecken Sie zuerst das Modem in einen der USB-Ports lhres
Computers ein und installieren Sie die notwendigen Treiber fur dieses Gerat. Fur die Konfiguration des
Modems mit dem SKySMS Server brauchen Sie folgende Angaben:

- Telefonnummer
- PIN-Code
- COM-Port.

Die Konfiguration des Modems mit dem Server erfolgt in folgenden Schritten:

1. Gehen Sie in Werkzeuge -> Modems

User exportieren

User importieren

= Modems

. Einstellungen
Unllim
Unllim
Unllim

2. Kilicken Sie auf den Reiter "+", um Einstellungen lhres U
Modems einzugeben

3. Geben Sie ein:

- den COM-Port,
- den PIN-Code
- die Modemtelefonnummer.

comis PIN-Cade EREEY
+380983722864

4. Markieren Sie Aktiviert.

13



5. Setzen Sie eine Vorwahl fir ausgehende Nummern ein:

- klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Feld fir
Landeskennzahlen und Netzkennzahlen, wahlen Sie
,Hinzuflgen* aus. ‘

- Geben Sie Vorwahl an (LKZ und auch NKZ falls die letzte
festgelegt wird).

Bearbeiten

Vorwahlen kdnnen bearbeitet, entfernt oder geléscht werden. Erfemen

Tilgen

6. Konfigurieren Sie weitere Einstellungen des Modems:

- Das eingestellte Modem kann mit dem Server gestartet
werden. Dazu markieren Sie den entsprechenden Punkt.

- Wahlen Sie eine Protokolierebene aus.

- Bestimmen Sie den Zeitraum fiir die Uberpriifung des
Modems firr neue, eingehende SMS.

Klicken Sie ,OK".

Um ein neues Modem zu konfigurieren, klicken Sie auf den Reiter
nyn

Auf einem SKySMS Server kénnen max. 16 Modems konfiguriert
werden.

Abbrechen

7. Ordnen Sie die Modemnummer den Benutzern zu (S. § 5.5 Schaltflache ,Eingehende SMS*).

Um Modem-Service zu starten oder stoppen, benutzen Sie folgende Tasten auf der Server-
Symbolleiste:

- Klicken Sie, um den Modem-Service zu starten;

stoppen

- Klicken Sie, um den Modem-Service zu stoppen

14



7 Hauptfenster

Um das SKySMS Hauptfenster zu 6ffnen, klicken Sie auf die .o
SKySMS Server Ikone in der Windows-Systemleiste mit rechtem Boe
Mausklick und wahlen Sie ,Konsole anzeigen* aus. o T Lt

Server starten

Das Server-Hauptfenster beinhaltet:

. Liste von Benutzern;

. Karteireiter von Verlauf und Warteschlange;
. funktionelle Tasten;

. Leiste von Server Aktivitaten:

7.1 Benutzerliste

Links auf dem Hauptfenster befindet sich die Liste von Benutzern, die
SMS versenden durfen. Unten sind die Anzahl von hinzugefligten
Benutzern und die Anzahl von allen lizenzierten Benutzern angezeigt.
Im Suchfeld geben Sie den Namen des Benutzers ein, um ihn in der
Liste zu finden.

Um einen Benutzer hinzuzufigen/entfernen, benutzen Sie:

- funktionellen Maustasten;

- Kontextmenu

15



Im geodffneten Fenster tragen Sie die Informationen Utber den Neuen User hinzufgen

neuen Benutzer ein: den Namen, seine E-Mail Adresse und (2 ciena shevchenko
Sender-ID, Anzahl erlaubter SMS und die Einstellungen fur il Oa. Shevcherkoesir ch
den Empfang eingehender SMS.

Im Feld ,Sender D tragen Sie den Namen oder die Nummer

ein. Bei dem Empfanger wird Sender ID als Absendername, Vorlage : [
oder Absendernummer erkennt.

Im Feld ,Empfanger ID* tragen Sie die Nummer, die dem Empfanger I fi ingehende SUS
Benutzer erlaubt, die eingehende SMS zu empfangen.

S pro m Tag(e)

OK Abbrechen

Die angegebenen Informationen koénnen Sie spater P
andern: Benutzerdaten bearbeiten, zuséatzliche Limits fur .
die laufende Periode hinzufiigen.

Via Meniupunkt “E-Mail Adressbicher” kénnen die Kontakte aus
Ihren E-Mail Adressbiuchern importiert werden:

Inga.Kornieieva @skypro. Unlim
swsupport.skypro@sk Unlim

Wahlen Sie das gewunschte Adressbuch fur die
Kontaktsuche. Mit der Pfeiltaste konnen Sie
diejenigen Kontakte importieren wie auch exportieren,

e
[SMEDH MR

welchen Sie erlauben, SMS zu versenden. Wahlen i meeme
Sie den gewiinschten Kontakt aus und klicken Sie auf o et
die Pfeiltaste. Um die Anzahl von SMS (die Limits) s e s
innerhalb einer gewissen Zeitperiode fur jeden ?fﬂmmmy
Benutzer einzustellen, flllen Sie das Feld auf dem e el
Fenster rechts unten aus. Die eingetragenen o E*::i.,“‘*hm
Einstellungen konnen fir einen oder mehrere '

ausgewahlte Kontakte gleichzeitig Ubernommen
werden. Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf den
Kontakt klicken, erscheint das Fenster, wo Sie die
SMS Anzahl I6schen oder hinzufiigen kénnen. Klicken
Sie dann auf ,OK",

16



Die Kontaktdaten fur den SMS-Versand werden aus Gmall Google
Adressbuchern importiert.

Kontakte ~

Meine Kantakin (7)

Howell GrouphVise Adress

Am hawigeen entakdivn
Warinre Kontaite (15)

s Grupps
Wnlakts impetisran

Der Menupunkt “Werkzeuge” erlaubt lhnen die Benutzerliste zu ration | Support
exportieren und aus lhrem PC zu importieren. icher Hife
User exportieren ‘

ser importieren

Um die Benutzer zu importieren, wahlen Sie eine im
.csv Format gespeicherte Datei.

17082002 1603
17083002 16:53

06053042 15:33 "
ORI 517 Tianes ¢ gafnsun
12T BH Mans ¢ $aiasmn
02072012 237 Mana ¢ gafinasn
02072012 2338 Manea ¢ gafinsn
FL00 2012 12450 Tlanes £ gafnaan

0221532 Tlanes £ gaitnsun
RET E.FESEY
1208202 16:56
10055017 11:58
14072002 1747

7.2 Server Aktivitat

Status-lkonen zeigen die Aktivitaten des Servers, Modem-Service, GroupWise/Gmail/SMTP und SMS
Service an.

— Server aktiviert . — SMS Service aktiviert

& _ server gestoppt M _ sus Service gestoppt

& _ Modem-Service aktiviert B2 _ GroupWise verfugbar

[ _ Modem-Service gestoppt M _ GroupWise nicht verfiigbar

Starten und /oder Stoppen des SKySMS Servers:

server starten

- durch funktionelle Maustasten (mit der linken Maustaste)

rver stoppen
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- im MenUpunkt ,Server*

- in der Windows-Systemleiste: klicken Sie auf die SKySMS Server
Ikone mit rechtem Mausklick.

EN P me b oy O
| Sl e

Unten auf dem Hauptfenster wird die Information der
Server Aktivitat angezeigt.

*:; Aktualisieren

Klicken Sie auf um die Information im Hauptfenster zu aktualisieren.

7.3 SMS-Verlauf

Auf dem Hauptfenster wird der SMS-Verlauf fir den
ausgewahlten Zeitraum und die SMS-Liste in der
Warteschlange angezeigt.

Folgende Symbole bestimmen im SMS-Verlauf den Status der SMS-Nachrichten:
T"" — Eine ausgehende SMS, die erfolgreich zugeliefert wurde.

T" — Eine ausgehende SMS, die nicht zugeliefert wurde.

1‘ — Eine eingehende SMS.

Mit der rechten Maustaste auf eine SMS lasst sich das Kontextmeni
offnen. Hier kann man eine SMS aus dem Verlauf entfernen, den

1 Not deli
ganzen Verlauf loschen, den Systemzustand aktualisieren und Utotcel migen  citee
Informationen iber SMS abfragen. posmeen o

SMS Info

Entfernen
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Wenn Sie ,SMS Info" auswéahlen, wird lhnen ein Fenster mit
Informationen  Uber die gewilnschte SMS-Nachricht
angezeigt (wie z. B. Absender, Empfangernummer, Datum
UsSw.).

7.4 Der Menupunkt ,Hilfe"

Klicken Sie Hilfe, fir:

- Die aktuelle Server-Kurzanweisung,
Konfigurationsanweisung oder das
Benutzerhandbuch herunter zu laden

- die Information Uber Ihre aktuelle SKySMS Server
Version anzusehen.

- SKySMS Server aktivieren.

SMS Information

weupport.skypro @skypro.ch

330968080335

18.08.2012 14:08:52

ngszustand: [EEERET

SMS Anzahl: 1

Server-Kurzanweisung
Konfigurationskurzanweisung

SMS Server Benutzerhandbuch
Info

Produkt aktivieren
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8 SKySMS Server Reparatur und Deinstallieren

Um den SKySMS Server zu deinstallieren, gehen
Sie auf START MENU Ihres Rechners oder
Laptops und offnen Sie das SKySMS Mend.
Klicken Sie auf ,Uninstall“. Das Wartungsfenster
offnet sich. Um zu deinstallieren, markieren Sie
.Remove the Installation": ,Uninstall“ und klicken
Sie auf ,Next“, um die Deinstallation fortzusetzen.
Falls Sie eine neuere Version von SKySMS Server
installieren mochten, wahlen Sie ,Customize the
Installation”. Sollten Probleme auftauchen, wahlen
Sie: ,Repair the Installation”.

Klicken Sie auf “Uninstall’”, um den SKySMS
Server zu deinstallieren.

Wichtig! Schlie3en Sie alle laufenden Programme
bevor Sie mit der Deinstallation anfangen.

Klicken Sie auf "Finish", um die Deinstallation
korrekt zu beenden.

1™ 5KySMS Server - InstallAware Wizard

SKySMS Server Maintenance

Remove the Installation
@ Uninstall

U 5KySMS Server - InstallAware Wizard

Ready to Uninstall
The | Awrare Wizard is now

Important

=P Click "Uninstal

3 Click

15 Sk yShs Server - InstallAware Wizard

Uninstallation Result

Completing the Installiware Wizard fo

Wir freuen und bedanken uns, dass Sie sich fiir unsere Software entschieden haben!

Ihr SkyPRO Team
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